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1. はじめに 
1－1．研究背景 

近年,更新時期を迎えた公共施設において,

人口減少・少子高齢化や維持費削減,老朽化等

の社会背景を理由に,複合化が行われている.

公共施設が複合化することによって,施設の管

理者と利用者の両者にとって管理・運営の簡略

化や維持費用削減,利便性向上等の多くの利点

が存在している.また,官民連携での管理・運営

や単一または複数の組織での施設管理,民間業

者への管理業務の委託など,複合施設の管理・

運営形態は多岐にわたる. 

しかし,管理・運営形態が多様化しているに

もかかわらず,利用者と管理者の両者からみた

複合施設の管理・運営形態の利点と課題に関し

ては明らかにされておらず,管理・運営形態に

よっては,複合施設における利用者と管理者の

利便性を損ねてしまう可能性がある. 

1－2．研究目的 

本研究では,管理・運営形態が異なる複合施

設を対象として調査を行い,管理・運営形態が

施設の利用者と管理者の利便性に与える影響

と管理・運営形態ごとの利点と課題を明らかに

し,施設の利用者と管理者の両者の利便性を向

上させる施設計画を明らかにすることを目的

とする. 

本稿では,複合施設の空間構成を分析するこ

とにより,空間構成から見る特徴と施設の管

理・運営の関係性を明らかにすることを目的と

する. 

1－3．研究方法 

文部科学省がインターネットに掲載する社

会教育施設の複合化・集約化1)の50施設の複合

施設を対象として,建物種別と空間構成,管理・

運営形態の実態から,社会教育施設の複合化の

特徴を捉える. 

また,対象とする複合施設の平面計画・断面

計画・配置計画から事務室・管理室の位置関係

や複合された施設機能間での連携などの空間

構成を分析することで複合施設における管理・

運営形態と空間構成の関係性について考察す

る.  

2. 調査対象事例のカテゴリー化 

本稿で扱う調査対象施設の施設機能を整理

するために社会教育施設,地域集会施設,行政

施設,学校,運動施設,福祉施設,医療施設,ホー

ルの大分類８項目に分類する.社会教育施設は

図書館,公民館,博物館,少年教育施設の４項目,

福祉施設は児童福祉施設,老人福祉施設,その

他福祉施設の３項目の中分類に分類する.建物

種別が不明なものや,他の施設で共通の機能が

みられなかったものはその他の項目として分

類する.社会教育施設と類似した機能を持って

いるが,社会教育施設として扱われていないも

のを本稿ではまとめて「地域集会施設」とする.

施設機能の分類をTable1に示す. 

管理・運営形態との関係性を明らかにするた

めに,参考文献3)4)5)6)7)8)9)10)をもとに対象施設

の管理・運営業務を行っている組織を民間と行

政の２つに分類したものをTable2に示す. 

Table１. 施設機能の分類  

　建物大分類 　建物中分類 　建物種別

　博物館 　資料館、美術館、文学館、科学館

　少年教育施設 　児童・青少年施設、青少年活動施設

2
　協働センター、地域交流センター、生涯学習センター
　コミュニティセンター、市民活動支援センター
　まちづくりセンター

3
　庁舎、出張所、連絡所、ハローワーク、
　支所、窓口、証明サービスコーナー、免許センター
　パスポートセンター

4 　大学、小学校

5 　体育館、プール

　児童福祉施設
　親子交流プラザ、こども広場、託児所、学童
　児童センター、保育園、子育て支援センター

　老人福祉施設 　高齢者支援センター

　その他福祉施設 　勤労青少年ホーム、社会福祉協議会、福祉施設

7 　保健センター、医療機関

8
　公会堂、文化会館、劇場、文化ホール、多目的ホール
　ホール施設、文化センター

9
　駅舎、商工会議所、天文台、陶芸室、
　男女平等参画センター、カフェ、オフィス、商業施設

　社会教育施設

　図書館

　公民館

6

1

　地域集会施設

　行政施設

　学校

　運動施設

　福祉施設

　医療施設

　ホール

　その他

行政 　生涯学習課、教育委員会、健康増進係、生涯学習センター、図書館
　首長部局、町長部局、市長部局、村長部局、公民館

民間
　指定管理者、委託、SPC（特別目的会社）、商工会議所、店舗
　NPO法人、社会福祉協議会、社会福祉法人、公益法人、財団
　私立大学、私鉄鉄道会社

Table2. 管理・運営を行う組織の分類 
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3. 管理・運営形態と複合施設の関係 
対象施設を管理・運営業務を行政のみで行っ

ている事例,民間のみで行っている事例,複数

の行政で行っている事例,行政と民間が合同で

行っている事例の4タイプの管理・運営形態に

分類する.対象施設を管理・運営形態ごとに分

類したものを図1に示す. 

3－1．管理・運営が一元化（行政組織のみ）  

14施設がこれに当てはまる.そのうち社会教

育施設は14施設,地域集会施設は3施設,学校は

1施設,運動施設は1施設,福祉施設は2施設,ホ

ールは5施設であり,行政施設と医療施設はみ

られない. 

3－2．管理・運営が一元化（民間組織のみ） 

7施設がこれに当てはまる.社会教育施設が7

施設,地域集会施設が2施設,行政施設が2施設,

福祉施設が1施設,ホールが3施設であり,学校

と運動施設,医療施設はみられない. 

3－3．管理・運営が多元化（行政組織のみ） 

11施設がこれに当てはまる.社会教育施設は

9施設,地域集会施設は3施設,行政施設は4施設,

運動施設は2施設,福祉施設は2施設,医療施設

は2施設,ホールは2施設であり,学校はみられ

ない. 

3－4．管理・運営が多元化（民間と行政） 

18施設がこれに当てはまる.社会教育施設は

17施設,地域集会施設は7施設,行政施設は5施

設,学校は3施設,福祉施設は9施設,ホールは3

施設であり,運動施設と医療施設はみられない. 

3－5．施設機能と管理・運営形態の傾向 

以上の結果から,社会教育施設の複合施設に

おける管理・運営形態として最も多いのが管

理・運営が多元化（民間と行政）している事例

であることが分かる. 

 次章の考察で使用するために施設機能ごと

にどの管理形態が選択されることが多いのか

を整理する.本稿で対象施設を選定する際に使

用した資料は社会教育施設の複合化の事例で

あるため,社会教育施設を除いて整理する. 

民間と行政の両組織で多元化して管理され

ることが多いのは地域集会施設,学校,福祉施

設の3施設であり,行政組織のみで多元化して

管理されることが多いのは行政施設,運動施設,

医療施設の3施設,民間組織のみで一元化して

管理されることが多いのはホールの1施設であ

るとわかり,行政組織のみで一元化して管理さ

れる傾向がみられないとわかる. 

運動施設と医療施設は管理・運営への民間組

織の介入がみられなかったことから,行政が主

体となって管理している施設であると考えら

れる. 

4. 複合施設の空間構成 
本稿で対象とする複合施設の断面図,平面図

からみる空間構成をTable3に示す.本稿では,

事務室,管理室,窓口の3つを管理・運営業務を

行う事務室として示す.以降図1をもとに,対象

施設における空間構成の考察を行う. 

4－1．事務室の配置における傾向 

 事務室が１箇所の施設が17施設,2箇所の施

設が17施設,3箇所の施設が7施設,4箇所の施設

が2施設,5箇所の施設が2施設,事務室の場所が

不明な施設が3施設である.このことから,複合

施設は多数の事務室で管理する施設は少なく,

事務室が少ない傾向にあるとわかる. 

 建物の端に事務室が位置する場合が27施設

あり,中心寄りに位置している施設が20施設あ

る. 

また,50事例の中で2施設にのみ見られた事

務所が5箇所に分散している事例では,どちら

も多数の階層かつ複合機能が少ない事例であ

る.対象施設において階層が多数であることと

事務所の数は必ずしも比例するわけではない

ことから,武蔵野プレイスと新図書館等複合施

設オーテピアの2事例は複合施設の中でも事務

所の配置において極めて特異な事例であると

考えられる. 

4－2．施設機能の連続性 

オガールプラザのように通路や階層によっ

て複合機能同士が分断されて配置されている

施設は,22施設であり,施設機能が混在して配

置されている施設は28施設である.特に学校,

福祉施設,ホールは,施設機能が分断されて配

置されている傾向にある. 

具体的な施設機能を持たない,共有スペース

を持っている施設が26施設あり,その空間は通

路としての役割だけでなく,交流スペースや滞

留スペースなどといった役割を担っていると

考えられる. 

4－3．施設機能と空間構成の傾向 

 地域集会施設は,福祉施設と隣接して配置さ

れる傾向にある.行政施設は固まって配置され

ている傾向にある.学校は,施設ごとに特色が

異なり,傾向はみられなかった.運動施設は,他

の機能と併設されることが少なく,離れた位置

に配置されていた.福祉施設は,施設ごとに特

色が異なり,傾向はみられなかった.医療施設

は,事務室から近く,施設の端に配置されてい

る傾向にある.ホールは,他の機能と廊下や階

層を隔てて配置されていることが多く,他の機

能と混在して配置することが少ない傾向にあ

る. 
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 図 1. 対象施設の空間構成 
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5. まとめ 
5－1．空間構成と管理・運営形態の関連 

本稿では,空間構成の分析から,空間構成の

傾向と施設の管理・運営の関係性を明らかにす

ることを目的とし,施設機能の分類から管理・

運営形態,空間構成の分析を行った.図 1 から

読み取れる内容を以下にまとめる. 

3.の分析の結果から,地域集会施設,学校,福

祉施設は民間と行政の両組織で多元化して管

理されており,行政施設,運動施設,医療施設は

行政組織のみで多元化して管理されることが

多い.ホールは民間組織のみで一元化して管理

されることが多いという傾向が得られた.この

ことから, 

4.の分析の結果から事務室の配置における

傾向では,複合施設は多数の事務室で管理する

施設が少なく,少数の事務室で管理する傾向が

あるとわかり,施設の階層と事務室の数に関係

性は薄いとわかる.施設機能の連続性では学校,

福祉市越,ホールは施設機能が分断されて配置

されていたことから,施設利用者層が狭い施設

は分断されて配置される傾向があると考えら

れる. 

また,民間が管理している施設は事務室が多

くなる傾向にあると考えられる.民間のみでの

事務室は1個以下のものはなく,2個以上である.

行政と民間が連携している場合にも事務室が

多くなる傾向にあると考えられる.民間のみで

管理する施設では,分割でも一体化でも事務所

が増えていることから,民間が管理業務を行う

場合は,事務室が増える傾向にあると考えられ

る. 

5－2．結果・考察 

3.4.の結果から,複合施設における空間構成

と管理・運営形態の関連は,空間構成として,施

設が一体化しているものと分割されているも

ので分類し,事務室の数で比較すると事務室が

1つまたは2つの施設は施設が一体化しており,

事務室が3つ以上の場合は,施設が分割されて

いるという傾向がある.これは,分割している

ことによって,距離や施錠といった点で管理・

運営業務が複雑化するため,事務室の数を増や

し,管理・運営業務を行いやすくしていると考

えられる. 

5－3．今後の展望 

今後は,本稿で得られた結果をもとに,施設

管理者に対するヒアリング調査を通じて管理

者から見た管理・運営形態の実態を調査する.

また,現地での利用実態の調査を通じて利用者

の活動調査を行い,管理・運営形態の異なる社

会教育施設における実態を明らかにする.そし

て,両者の調査結果を比較することで,管理者

と利用者の考え方の乖離を明確にし,管理・運

営形態における利点と課題を明らかにするこ

とで,今後の社会教育施設の施設計画の一助と

なることを目的とする. 
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