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1. はじめに 

商店街は、地域居住者の生活において補完的

役割をしていきた。同時に地域コミュニティを

形成する場としての役割を担ってきた。しかし、

少子高齢化や人口減少からの後継者不足、オン

ラインショッピングなどの消費スタイルの多

様化、商業機能が集積されている大型商業施設

の進出から商店街の衰退が顕在している。 

 商店街と大型商業施設がともに立地してい

る繁華街は、周辺地域のみならず来街者にとっ

ても有益であり、地域の持続性に寄与している

と考えられる。そこで、商店街と大型商業施設

を日常的に利用している繁華街周辺の地域居

住者にアンケート調査を行い、まちの持続性に

対する意識や繁華街の持続性に対する意識に

ついて考察する。 

 

2. 調査概要 
  

  全体 男性 女性 無回答 

赤羽 42人 13人 29人 0人 

池袋 12人 6人 6人 0人 

蒲田 36人 15人 21人 0人 

砂町 9人 5人 3人 1人 

八王子 20人 11人 9人 0人 

新宿 46人 20人 24人 2人 

合計 165人 70人 92人 3人 

 

調査は、赤羽、池袋、蒲田、八王子、新宿の

商店街と大型商業施設が隣接している地域を

を対象として、大型商業施設・商店街周辺地域

居住者に対してアンケートによる調査を行っ

た。期間は、2023年7月~8月である。 

選定条件は、関東地方一都六県における特定

行政庁のおかれた都市を対象に商店街と大型

商業施設がともに立地し、隣接している繁華街

を対象として、商店街が250ｍ以上、大型商業

施設の店舗面積が3000㎡以上、商店街と商業

施設が500ｍ以内で存在する6地域を選定して

いる。 

 

 

3. 商店街・大型商業施設への移動手段・時間 

3-1 商店街利用者 

商店街利用者の移動方法は、赤羽、池袋、蒲田、

八王子、新宿で徒歩の移動が60％を超えてい

る。砂町は、徒歩の移動が40％となり、自転車

での移動は50％となっている。商店街利用者

の移動時間は、赤羽、池袋、蒲田、砂町、八王

子が0~9分が50％以上となり、新宿は5~14分

以内で移動できる人が50％以上になる。 

3-2 大型商業施設利用者 

大型商業施設の移動方法は、赤羽、池袋、蒲田、

新宿で徒歩の移動が60％を超え、砂町は、徒歩

の移動が20％となり、自転車での移動が70％

となっている。大型商業施設利用者の移動時間

は、池袋、砂町、八王子で0~9分の人が50％以

上となり、赤羽は0~9分で移動できる人が45％

となっている。蒲田は、10～14分が51%となっ

ている。 

3-3 商店街と大型商業施設の同時利用者 

商店街と大型商業施設を同時に利用してい

る場合では、利用者の移動方法は、赤羽、池袋、

蒲田、八王子、新宿で徒歩での移動が70％以上

おり、砂町では自転車での移動が75％となっ

ている。利用者の移動時間は、すべての地域で

0~14分以内で移動できる人が60％以上となり、

新宿以外の場所で75％以上となっている。
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表-1 アンケート配布場所と性別 

n=42 

n=12 

n=45 

n=10 

n=20 

n=48 

N=129 

n=42 

n=12 

n=33 

n=9 

n=21 

n=40 

N=157 

−日本大学生産工学部第56回学術講演会講演概要（2023-12-9）−

ISSN 2186-5647

— 409 —

5-3



 

 

 

 

 

 

4. 商店街・大型商業施設利用の満足度 

 
 

 

4. 商店街・大型商業施設の満足度 

4-1 商店街利用時（図-7,8,9） 

商店街での買い物利用の満足度は、赤羽、池

袋、蒲田では、満足層が70％以上となり、新宿

では「とても満足」はなく、「どちらかという

と満足」が約49％となっている。 

商店街での飲食利用の満足度は、赤羽、池袋、

蒲田、砂町、八王子では満足層が60％以上とな

り、赤羽と八王子では80％以上となった。池袋、

新宿の満足層は、40％以下であり、池袋は20％

となった。赤羽、蒲田、八王子は「とても不満」

はなく、「どちらかというと不満」は、10％以

下となった。 

商店街での買い物・飲食以外の利用の満足度

は、蒲田、砂町、八王子では満足層が50％以上

になり、蒲田、八王子の満足層は75％以上とな

った。赤羽、池袋、砂町、新宿で「どちらとも

いえない」が50％以上となり、池袋、新宿は、

75％以上の値となった。 

4-2 大型商業施設利用時（図-10,11,12） 

大型商業施設での買い物利用の満足度は、す

べての地域の満足層は70％以上になり、池袋、

蒲田、八王子、新宿の満足層は、80％以上にな

った。すべての地域で「とても不満」はなく、

赤羽は、「どちらかというと不満」が5％とな

った。 

大型商業施設での飲食利用の満足度は、赤羽、

池袋、蒲田、砂町、新宿で満足層が60％以上と

なり、蒲田、砂町、新宿は、80％以上となった。 

大型商業施設での買い物・飲食以外の利用の

満足度は、蒲田、砂町、八王子、新宿の満足層

が、60％以上となった。赤羽、池袋、八王子は、

「どちらともいえない」の値が50％近くとな

った。 

4-3 商店街と大型商業施設の同時利用時 

（図-13,14,15） 

 商店街と大型商業施設の同時利用時の買い

物利用による地域全体の満足度では、満足層が

70％以上となり、「どちらともいえない」が17%

となった。不満足層は10％以下となった。 

商店街と大型商業施設の同時利用時の飲食

利用による地域全体の満足度では、満足層が

80％となり、「どちらともいえない」が17％と

なった。「どちらかというと不満」はなく「と

ても不満」が3％となっている。 

商店街と大型商業施設の同時利用時の買い

物・飲食以外の利用の地域全体の満足度は満足

層が70％以上となり、どちらともいえないが

22％となった。「どちらかというと不満」はな

く「とても不満」が4％となった。 
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図-4大型商業施設への移動時間 

図-3 大型商業施設への移動手段 

図-5 大型商業施設と商店街同時利用時の移動手段 

図-7 商店街における買い物利用の満足度 

図-6 大型商業施設と商店街同時利用時の移動時間 
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5. 商店街と大型商業施設の関係性・評価 

5-1 商店街と大型商業施設のつながり（図-16） 

商店街と大型商業施設のつながりについて、

商店街と大型商業施設で購入できるものが異

なるは、赤羽、蒲田、砂町で約30％となった。

しかし、池袋、八王子、新宿は、20％未満とな

った。商店街と大型商業施設でともに地域の活

性化に寄与しているは、蒲田、新宿で約20％と

なり、そのほかの地域では、15％以下となり、

池袋、砂町は10％以下となった。商店街と大型

商業施設で地域のまちづくりの役割を担って

いるは、蒲田は25％であり、八王子、新宿は約

20％となり、赤羽、池袋は約10％となった。商

店街と大型商業施設のつながりを持っていな

いは、池袋で50％となり蒲田で5%であった。

赤羽、砂町、八王子、新宿は、約30％となった。 

5-2 商店街と大型商業施設の雰囲気（図-17） 

商店街と大型商業施設の雰囲気について蒲

田は、商店街と大型商業施設が隣接しているほ

うが活気があるが72％となった。赤羽と新宿は

約40％となった。池袋は10％となった。 

どちらも活気がないは、池袋が50％となり、

八王子が38%となった。赤羽、蒲田、砂町、新

宿は10％以下となり、砂町、新宿は0%となっ

た。どちらも活気があるは、すべての地域が

10％以上となり、赤羽、新宿は、20％以上とな

った。 

商店街が単独であるほうが活気があるは、赤

羽、池袋、蒲田、八王子、新宿は、10％以上と

なり、砂町は38％となった。大型商業施設が単

独であるほうが活気があるは、池袋が20％、砂

町が約40％となった。八王子は、10％以下とな

り、赤羽、新宿は、約10％となった。蒲田は0%

となった。 

5-3 商店街と大型商業施設の展望（図-18） 

商店街と大型商業施設の両方が大切であり、

これからも続いてほしいは、蒲田が63％となり、

赤羽、池袋、砂町、新宿は、約40％となった。  

商店街は大切であり、これからも続いてほし

いは、八王子が約40％となり、砂町が約20％、

池袋、蒲田は、10％以下となった。大型商業施

設は大切であり、これからも続いてほしいは、

池袋、蒲田、八王子で10％以下となり、砂町で

は20％以上となった。 

新しい商業施設、新しい商業施設以外の施

設・空間がほしいは、砂町、蒲田は、25％以下

となり、砂町が10％以下となった。池袋、八王

子、新宿は、30％となり、池袋は40％以上とな

った。 
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図-8 商店街における飲食利用の満足度 

図-9 商店街における買い物・飲食以外の 

利用の満足度 

図-10 大型商業施設における買い物利用の満足度 

図-11 大型商業施設における飲食利用の満足度 

図-12 大型商業施設における買い物・飲食以外の 

利用の満足度 
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6. まとめ 

本研究で得られた商店街と大型商業施設が

隣接する場所における周辺居住者の意識と持

続的な繁華街のあり方について得られた基礎

的知見を整理する。 

1)商店街と大型商業施設の周辺地域居住者は、

商店街と大型商業施設の利用を徒歩や自転車

で行うことが多いため、大量の買い物や大きい

ものの買い物をするというよりも生活必需品

をふらっと立ち寄って購入していることが考

えられる。商店街と大型商業施設を日常的な買

い物利用の場とすることが必要といえる。 

2)商店街と大型商業施設がともに隣接してい

る場所の満足度は、ともに大きく不満の値も少

ない結果となったため、商店街と大型商業施設

が隣接する場所は、買い物や飲食の利用がしや

すい場所となっていることが考えられる。商店

街と大型商業施設が繋がりを持っていないと

考える人は、一定数いるが両方に繋がりがなく

ても周辺居住者は、日常利用していることが分

かった。今後は、商店街と大型商業施設の両社

が互いに繋がりを持って存在することで、補完

的な役割を持ちながら持続的に周辺居住者に

利用される場となるのではないかと考える。 

3)商店街は、大型商業施設に比べ買い物・飲食

利用の満足度の値が小さくなった。このことか

ら、商店街は、周辺居住者にとって買い物・飲

食利用をする場である意識が高く地域のコミ

ュニティとしてとどまる場であると考えにく

い。商店街を地域住民の居場所となることで商

店街の発展につながるのではないかと考える。 

4) 商店街と大型商業施設の両方が活気がある

と両方が大切な存在でありこれからも続いて

ほしいと考える人が多いことが分かった。繋が

りについて、イベントを商店街と大型商業施設

で協力し合っていると回答する人は少なかっ

たため、イベントを両方で協力し合いながら行

い、両者の利用回数が増えることで、持続的な

商店街、大型商業施設となるのではないかと考

える。 

5) 商店街と大型商業施設の周辺に居住者がい

ることで日常利用され持続的な場所となる。二

つの場が周辺地域居住者のニーズに合ったも

のや居場所を提供し続けることで、両者が持続

的に存在することができるのではないかと考

える。 
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図-16 商店街と大型商業施設のつながり 

図-17 商店街と大型商業施設の雰囲気 

図-18 商店街と大型商業施設の展望 
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図-13 商店街と大型商業施設の同時利用における 

買い物の利用の満足度 

図-15 商店街と大型商業施設の同時利用における 

買い物・飲食以外の利用の満足度 

図-14 商店街と大型商業施設の同時利用における 

飲食の利用の満足度 
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