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1 はじめに 

日常生活において,リラックスを求めて美容室に行

くにも関わらず,居心地が悪く,落ち着かないと感じる

ことが多々ある。その原因は,BGM などの聴覚的刺激や

室内の壁の色や柄・家具などの視覚的刺激から作られ

る空間内の雰囲気にあるのではないかと考えられる。

このような背景から,｢リラックスと音楽｣や｢リラック

スと空間｣の関係性などの調査,あるいは音楽と空間の

組み合わせとリラックスについての研究が多く見られ

る 1)-4)。また,美容室によっては,BGMの曲の性質とい

うより音量に対して不快さを感じることもあるため,

音量を変化させながら空間の印象を測定し,相互作用

に関して研究をする必要がある。そこで本研究では,

リラックスに対する聴覚刺激と視覚刺激の相互作用に

ついて美容室空間を例に検討する。 

2 目的 

 空間内の雰囲気を作り出す聴覚刺激と視覚刺激の相

互作用が,リラックスに及ぼす効果について明らかに

することで,空間デザインにおける聴覚刺激(BGM)の役

割について検討する。 

3 実験 

3.1 概要 

実際に美容室にいる状況を模擬した空間を創るため,

図 1のように被験者を囲むように三方向から美容室空

間の映像を提示,天井に設置したスピーカーから聴覚

刺激を流した。また実験中,被験者には数冊の雑誌を提

供し,それらの雑誌を読んでも良いことにした。 

3.2 本実験で用いた聴覚刺激と視覚刺激 

聴覚刺激として, Pachelbel の Canonを Classic, 

Jazz, Bossa Nova, Hip Hop, Rock にアレンジしたも

のを用いた。Classic(♪=70～85)はオーケストラの演

奏によるゆったりとした曲調, Jazz(♪=90)はピアノ,

ベース,ドラムによる静かな曲調, Bossa Nova(♪=96)

はラテン系のリズムでピアノ,ギターによるゆったり 

 

 

とした曲調, Hip Hop(♪=90)は 4曲中唯一歌詞がある,

親しみやすい曲調,Rock(♪=190)は重低音やギターの

音が響く賑やかな曲調とした。視覚刺激は文部科学省

より出版されている色彩検定公式テキストの記述を基

に,寒色系を基調として明るく爽やかなイメージを持

つ｢爽やか｣,暖色系を基調として重厚な温もりのある

イメージの｢暖か｣,鮮やかな色に装飾を加え印象が強

く派手なイメージの｢賑やか｣,モノトーンカラ―で装

飾を一切なくしてシックで大人らしいイメージの｢シ

ンプル｣の 4種類とした 5)。 

3.3 実験 1 

まず聴覚刺激の印象評価を行うため,部屋を暗くし

た状況で被験者には聴覚刺激のみを 3分間提示し,3分

後に聴覚刺激に対する印象を評価用紙に記入させた。

なお評価用紙は,空間の雰囲気を表わす 2項目,リラッ

クスを表わす 11項目,好みを表わす 4項目の形容詞対

を 5段階で評価させた。次に視覚刺激の印象を測るた

め, 実験開始 1分間後から無音状態で視覚刺激のみを

10分間提示し,その後評価用紙にその印象を記入させ

た。最後に視覚刺激と聴覚刺激を組み合わせた空間(聴

覚刺激 5種類×視覚刺激 4種類の計 20種類)を提示し,

印象を評価用紙に記入させた。この実験も,実験開始 1

分後から 10分間提示した。なお提示順はランダムであ

る。被験者は平均年齢 21.4歳の男子 5名,女子 5名で

ある。 

 

 

 

 

図 1 実験環境 

4 結果および考察 

 空間の雰囲気とリラックスにおける聴覚刺激と視覚

刺激の相互作用を求めるために,聴覚刺激と視覚刺激

が,どの程度影響をしているのかを分析した。分析方法 
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は,各刺激に対する得点の平均を座標とし,聴覚刺激と

視覚刺激・組み合わせた空間を直線で結んだ。そして,

視覚刺激と聴覚刺激の直線上に組み合させた空間の直

交点を作り,視覚刺激から直交点までの距離を xとし

た。また視覚刺激から聴覚刺激までの距離をｙとし,

ｙに対するｘの割合ｘ/ｙを求めた。この値が 0に近い

ほど,組み合わせたものが視覚刺激に影響されてお

り,1に近いほど聴覚刺激に影響されているといえる。 

表 1 組み合わせに視覚刺激が影響する割合 (雰囲気) 

 

表 2 組み合わせに視覚刺激が影響する割合(リラックス) 

 

表 1は空間の雰囲気における分析結果である。｢シン

プル｣空間において,全ての組み合わせが 1に近い結果

となった。すなわち雰囲気は聴覚刺激に影響されてい

るといえる。店内をシンプルにしておけば,異なる聴覚

刺激を与えるだけで空間の雰囲気を変えることができ

る。｢賑やか｣な空間においては 0から 0.5に近い値に

なった。これは視覚刺激に影響されていることを示す。

空間の雰囲気を変えるためには,聴覚刺激だけでなく,

視覚刺激も変える必要がある。HipHop, Rockとの組み

合わせは,1に近い値となった。すなわち聴覚刺激に影

響されていることを示す。どの空間においても,これら

の聴覚刺激を使用することで空間の雰囲気は同じにな

ってしまう。表 2はリラックスにおける分析結果であ

る。｢賑やか｣な空間は,0に近い値となったことから,

視覚刺激に影響されていることを示す。異なるジャン

ルの聴覚刺激を流してもリラックス度に変化は起こら

ない。HipHop, BossaNova, Rock との組み合わせは 1

に近い値となったことから,聴覚刺激に影響されてい

ることがわかる。聴覚刺激によってリラックス度が判

断されるため,視覚刺激を変えても聴覚刺激を変えな

ければリラックス度を変えることができない。また図

2はリラックスに対する得点の結果である。視覚刺激

に大きく影響される｢賑やか｣や聴覚刺激に大きく影響

される Rockは空間をリラックスできないものにして

いることがわかる。 

 

 

 

 

 

 

図 2 各刺激のリラックス項目における得点結果 

以上の結果より,空間内の聴覚刺激と視覚刺激には

相互作用が存在することがわかった。空間をデザイン

する際には,このような相互作用を踏まえたうえで,聴

覚刺激と視覚刺激の組み合わせを考えてデザインする

ことが重要だと考える。また,リラックスが求められる

美容室のような空間では賑やかな印象を持つ要因を避

けてデザインするべきである。 

5 今後の課題 

 実験1ではBGMとして適切と言われている(室内の騒

音＋5ｄB)音量で聴覚刺激を流したが,音量を変化させ

た場合に,空間内の聴覚刺激と視覚刺激の相互作用も

変化するのか否かを今後実験 2として調査する。 
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Classic Jazz HipHop Bossa Rock

爽やか -0.14 0.17 1.00 0.37 1.13 

暖かい 0.20 0.73 0.81 0.22 0.73 

賑やか 0.50 0.60 0.17 -0.44 -0.03 

シンプル 1.06 0.89 0.82 0.94 0.89 

Classic Jazz HipHop Bossa Rock

爽やか 0.33 1.49 2.58 1.26 1.33 

暖かい 0.69 0.88 1.58 2.70 1.96 

賑やか -0.35 0.22 1.07 0.52 1.32 

シンプル -0.09 0.33 1.03 0.92 1.77 
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